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 :לכבוד

 כלל המציעים:

לאספקה, התקנה ותחזוקת מערכות  223662פומבי מס' מכרז 

 עבור המרכז הרפואי ת"א ע"ש סוראסקיאבטחה לביטחון 

 .12:00עד השעה  16/03/23מועד הגשת המכרז עד ליום  .1

  מסירתבאחריות המציע לתאם לנספח א' תנאי המכרז,  23.1נפלה טעות סופר בסעיף  .2
  איזי סבג גן מנהל מחלקת אבטחהמול ס הפריטים מושאי המכרז להדגמה,

 054-6366184בטל': 

 להלן התייחסות לשאלות/הבהרות למכרז שבנדון. .3

 תשובת מרת"א השאלה מספר הסעיף נספח מס"ד

נספח ב' חלק  1
2 8 

בכתב הכמויות  מאופיין בקר תוצרת 
 AC-225דגם  ROSLLAREחברת 

יות יחידת הרחבה לכתב הכמו 8ובסעיף 
 . D805דגם 

אינו  8רכיב נדרש בסעיף  –השאלה 
מותאם לעבודה עם דגם הבקר הנדרש. 

 P805יש לתקן לדגם 

על שני סוגי  עדכונכם כי יש להגיש 
. למקומות עם 825-ו  225הבקרים 

 825 תינתן עדיפות הרבה דלתות 
ולמקומות עם דלת או שניים בלבד 

ת . ההרחבו225-תינתן עדיפות ל
 בלבד. 825-נוגעות ל

נספח ב' חלק  2
2 

שנת שרות 
ותחזוקה 

נוספת בתום 
 חודשים 24

בכדי לעמוד את חוזה  –השאלה 
התחזוקה לציוד שאינו נמצא בכת 
הכמויות ועל המציע לכלול בחוזה 

התחזוקה אבקש לקבל מידע מפורט 
 לציוד והדגמים הנמצאים ברשותכם.

 צורף קובץ אקסל

נספח ב' חלק  3
2 

ת שרות שנ
 ותחזוקה 

הזוכה מחויב לשרות ותחזוקה לציוד 
קיים מיום ומרגע זכייתו במכרז, אין 

שום סעיף בהצעת המחיר הנותן ביטוי 
כספי לעלות התחזוקה בשנתיים הראשות 

 למכרז. 
האם ניתן להוסיף סעיף  –השאלה 

לתחזוקת מערכות קיימות בשנתיים 
הראשונות, כמובן בקשה זו מצטרפת 

דמת בעניין כתב הכמויות לשאלה הקו
 לציוד קיים.

ראו מסמכי המכרז המעודכנים. 
 יש להוסיףבשנה הראשונה למכרז 

בבקשה סעיף שירות על מצלמות 
לא  NXהקלטה קיימות ומערכת 

 .אשר יוחלף אנלוגיציוד כולל 
גם בקרות כניסה  כמו כן יש להוסיף

 ריסקו ומערכות אזעקהשל רוסלר 
להתייחס . יש ומערכת שו"ב ג'נסיס

לאומדן שנשלח לכם לגבי כמויות 
 הציוד הקיים.

העדכני  ISOהאם מדובר בתקן  10.4 נספח א' 4
 כן ?9001:2015

5   

של יצרן  VMSהאם ניתן להציע מערכת 
אחר ? מערכת פתוחה שניתנת להתקנה 

ותחזוקה על ידי מספר רק של 
 אינטגרטורים

 לא.

6   

נה לאור מורכבות המכרז ורצוננו לתת מע
כלכלי הולם להצעתנו אנו -טכני

מבקשים ארכה בת שבועיים לפחות 
 בהגשת ההצעה.

מועד הגשת המכרז נדחה עד ליום 

 12:00עד השעה  16/03/23



 ערבויות 7

 26.2סעיף 

( 105)עמוד 

 לחוזה:

נבקש כי תוקף הערבות יהיה עד שנה 
 ויתחדש בתום כל שנה.

 
 הסעיף יוותר ללא שינוי

8 
אחריות לטיב 

 כשורהמ

 13.1סעיף 

 101)עמוד 

 לחוזה

נבקש להוסיף את הסיפא: "למעט 
לנזקים אשר עלולים לנבוע כתוצאה 
מחבלה, זדון או כוח עליון או מטיפול לא 
נכון אשר בוצע על ידי מרת"א או מי 
מטעמה בניגוד להנחיותיו המפורשות של 

  הספק".

 הסעיף יוותר ללא שינוי

9 
אחריות 

 בנזיקין

 29.1סעיף 

( 106עמוד )

 לחוזה:

בשורה הראשונה, נבקש למחוק את 
 המילה: "לבדו". 

בנוסף, נבקש להוסיף בסיפא: "והכל 
בכפוף לפסק דין שלא עוכב ביצועו הקובע 

 את אחריות הספק". 

 הסעיף יוותר ללא שינוי

10  

 29.2סעיף 

( 106)עמוד 

 לחוזה:

בשורה הרביעית, לאחר המילים: "שכר 
להוסיף את  טרחת עורך דין" נבקש

 המילה סביר". 

 הסעיף יוותר ללא שינוי

11   

לחוזה, סעיף  29נבקש להוסיף לסעיף 
בנוסח הבא: "במקרה שתקום חבות 
כספית מצד הספק, לא יעלה גובה הפיצוי 
המרבי בו יחויב הספק על סך התמורה 
המשולמת לספק במסגרת חוזה זה 
למקרה ולתקופה. פיצוי כאמור ישולם 

חלטה של ערכאה שיפוטית לאחר קבלת ה
 לאחריות הספק לנזק."

 הסעיף יוותר ללא שינוי

12  

 29.5סעיף 

( 106)עמוד 

 לחוזה:

נבקש להוסיף בסיפא: "ובלבד שמרת"א 
ימי  7נתן לספק התראה כתובה של 

עסקים במהלכם ניתנה לו הזדמנות לתקן 
 כל הפרה או פגם בגינם נדרש הקיזוז."

 הסעיף  יעודכן לנוסח הבא:

מרת"א יהא רשאי להיפרע בגין "

נזק שהספק אחראי לו כולו או חלקו 

באמצעות קיזוז מהתמורה לה יהיה 

זכאי הספק על פי ההסכם, והכול על 

פי שיקול דעתו הבלעדי של מרת"א 

ובלבד שמרת"א נתן לספק התראה 

ימי עסקים במהלכם  7כתובה של 

ניתנה לו הזדמנות לתקן כל הפרה או 

 קיזוז."פגם בגינם נדרש ה

 

 סודיות 13

 14סעיף 

לנספח ט"ו 

)הצהרת 

 סודיות(

 145עמ 

נבקש להגביל את תוקף הסודיות 
לתקופה של חמש שנים מסיום מתן 
השירות על ידי הספק. בהתאם, בסעיף 

להצהרת הסודיות נבקש למחוק את  14
המילים: "ללא הגבלת זמן כלשהי" 
ולציין במקומן הגבלת זמן של חמש שנים 

 ן השירות. מסיום מת

 

 הסעיף יוותר ללא שינוי



14   

נבקש להוסיף להסכם  - חשבונות
שייחתם בין הצדדים סעיף בנוסח להלן: 
"מרת"א מצהיר על הסכמתו לקבל 
חשבוניות, חשבוניות מס, שוברי קבלה 
והודעות זיכוי, בין היתר, באמצעים 
דיגיטליים. מרת"א יוכל להודיע לספק 

מסמכים  בכל עת על בקשתו שלא לקבל
אלה בדרך זו, באחת מהדרכים לשליחת 
הודעות בין הצדדים כמפורט בסעיף 

 ההודעות."

 הסעיף יוותר ללא שינוי

15   

נבקש להוסיף להסכם  – חברה ציבורית
שייחתם בין הצדדים סעיף בנוסח להלן: 
ידוע למרת"א שהספק הוא חלק מקבוצה 
הנסחרת בבורסה ומהווה חברה ציבורית 

, 1999-ק החברות, התשנ"טכהגדרתה בחו
וכל מידע אשר נמסר בקשר עם הקבוצה 
)בין בכתב ובין בעל פה(, אשר לא פורסם 
במערכת המגנ"א, עשוי להיות מידע פנים 
אשר אסור למרת"א להעביר לאף אדם 
או יישות, וכן אסור לו לעשות פעולות 
בניירות הערך של הקבוצה, כל עוד מידע 

ם לציבור כאמור מצוי בידו וטרם פורס
במערכת המגנ"א. שימוש במידע כאמור 
על ידי מרת"א טרם פרסומו לציבור עשוי 
להוות שימוש במידע פנים האסור עפ"י 

 .1968-חוק ניירות ערך, התשכ"ח

 הסעיף יוותר ללא שינוי

 107עמ'  16

ביטוח 30.1.1.2

חבות 

  -מעבידים

 5,000,000נבקש לקבל גבול אחריות בסך 

$ 

המילים:" מקובל כי לאחר 

ש"ח" יבוא: ")או גבול  20,000,00

דולר  5,000,000אחריות של 

 ארה"ב("

נבקש להחליף את המילה "ונטען" במילה  30.1.1.4 107 17
 הבקשה נדחית.  "ונקבע"

18 107 

30.1.2.2-
ביטוח 

אחריות צד 
 שלישי

 1,000,000נבקש לקבל גבול אחריות בסך 
$ 

הבקשה נדחית. אולם מובהר כי גבול 
אחריות דולרי שיוצג המומר לכל 

הפחות לפי שער יציג יתקבל והדבר 
 לא ייחשב כהפרה של הסכם.

19 107 

30.1.3.3-
ביטוח 

אחריות 
 מקצועית

 1,000,000נבקש לקבל גבול אחריות בסך 
$ 

 

הבקשה נדחית. אולם מובהר כי גבול 
אחריות דולרי שיוצג המומר לכל 

הפחות לפי שער יציג יתקבל והדבר 
 ייחשב כהפרה של הסכם.לא 

20 108 
30.1.4.4-

ביטוח חבות 
 המוצר

 1,000,000נבקש לקבל גבול אחריות בסך 
$ 

הבקשה נדחית. אולם מובהר כי גבול 
אחריות דולרי שיוצג המומר לכל 

הפחות לפי שער יציג יתקבל והדבר 
 לא ייחשב כהפרה של הסכם.

בספרות  60נבקש להחליף את הספרות  כללי-30.1.7.2 109 21
 הבקשה נדחית. 30

22 109 30.1.7.7 

נבקש להוסיף בסיפא הסעיף את המילים 
"מובהר כי ביטול החריג לא יגרע 

מזכויות המבטח וחובות המבוטח על פי 
 דין"

 

אין שינוי בדרישות הביטוח. יחד עם 
זאת מובהר כי ביטול הסייגים 

בפוליסה תוך ציון המלל שהתבקש 
 לא יהווה הפרה של הסכם.

נבקש להסיר את הדרישה ולהסתפק  30.1.8 109 23
 הבקשה נדחית.  בהמצאת אישור קיום ביטוחים כמקובל.

24 109 30.1.12 

נבקש להוסיף בסיפא הסעיף את המילים 
"למרות האמור, מוסכם כי איחור של עד 

ימי עסקים בהמצאת אישור קיום  10
ביטוחים לא ייחשב הפרה יסודית של 

 ההסכם"

תבוא הסיפא: "על אף מקובל כי 
האמור מוסכם כי אי הצגת אישור 

ימי עסקים ממועד  3ביטוח תוך 
החידוש לא תהווה הפרה יסודית 

ובלבד שהביטוחים חודשו תוך 
שמירה על הרצף הביטוחי וכשהם 

 עומדים בדרישות הביטוח שלעיל. "



אישור קיום  123 25
 ביטוחים

נבקש לקבל נוסח אישור קיום ביטוחים 
 גבולות אחריות וקודים רלונטייםהכולל 

על פי הוראות רשות שוק ההון 
הביטוח   החובה של הפקת האישור

היא של המבטח ובהתאם לתנאי 
הפוליסה. דרישות הביטוח מפורטות 

באמצעות   במכרז במלואן על הספק
סוכן או יועץ מטעמו ליישמן 

בביטוחיו כנדרש. לבקשת ספק 
שיזכה תועבר לו דוגמה של אישור 

יטוח על מנת שיוכל לוודא מראש ב
כי האישור שהוצג לפי תנאי 

הפוליסות שנערכו והותאמו כנדרש 
בהסכם מגלם את כל המידע שניתן 

להציג במסגרתו לפי הוראות 
הרגולציה ופוליסות שהותאמו לפי 

המכרז בהתאם להוראות רשות שוק 
 ההון שבתוקף. 

 

 ג 26

כללי לכתב 
הכמויות 
והמפרט 

 הטכני

ניתן להציע חלופות שוות ערך . האם 1
 ומפרט לפריטים שבכתב הכמויות ?

 פריטים לא גמישים:
VMS – NX 

 GENESYSשו"ב 
 ROSSLERבקרות 

 RISCOאזעקות 
פריטים אחרים כגון מצלמות 

ודברים קטנים אחרים )לחצני 
מצוקה, גלאים וכו( ניתן להגיש שווה 

 ערך. 

27   

a.1 בפגישה נאמר שלרוב הפריטים .
להציע חלופות פרט למספר פריטים  ניתן

שיובהרו כחלק מסיכום פגישת הספקים. 
מבקש לדעת אילו פריטים הינם  –

קשיחים ולא ניתן להציע חלופות שוות 
 ערך כנגדם, אם יש כאלה.

VMS – NX 
 GENESYSשו"ב 

 ROSSLERבקרות 
 RISCOאזעקות 

 

שירות  ג 28
 ותחזוקה

שיש לכלול בחוזה  בנוגע לציוד הקיים 
שירות , נשמח לקבל כתב כמויות מדוייק 

שעל בסיסו נוכל לתמחר חוזה שירות 
 לציוד קיים.

 בענייןצורף קובץ 

 -כללי  כתב הזמנה 29
 תצהירים

עפ"י פרוטוקול מורשי החתימה כמקובל 
בחברות ציבוריות/ חברות אם ציבוריות, 
ישנם מורשי חתימה לצורך התקשרויות 

"לכל  ומכרזים להבדיל ממורשי חתימה
דבר ועניין", משכך מבוקש להבהיר כי 
 בכל תצהיר בו נדרש אימות עו"ד "
לכל דבר ועניין" תהא הכוונה לעניין 

" ו/או 2236622מכרז פומבי מוגבל מס' 
 "מכרז זה". 

נדרשת חתימת מורשי חתימה 
 המוסמכים להתחייב בשם התאגיד

 3.4 כתב הזמנה 30

חרף האמור בסעיף נבש שהניסוח  .1
הרביעית ביחס לויתור של בשורה 

המציע על כל תביעה ו/או דרישה ו/או 
טענה בגין שינויי לוחות הזמנים 
ושלביות העבודה )לרבות עבדוה 
במקיבל על שני שלבי הפרויקט( 

 יימחק.
כן, יובהר כי ככל שיש בעדכון -כמו .2

לוחות הזמנים כדי לשנות מלוחות 
הזמנים המאושרים לפרויקט כפי 

עד חתימתו על שצורפו להסכם במו
ידי הצדדים, וגורמים לקבלן עלויות 
נוספות, יזכו את הקבלן בתשלום 

 נוסף.

 הסעיף יוותר ללא שינוי



 כתב הזמנה 31

)נספח  4.5, 3.5
, 5.1.5א'(, 

)נספח  15.1.3
 ה'(

הסעיף בנוסחו הנוכחי אינו מקובל. נבקש 
שתקופת ההודעה המוקדמת תעודכן 

( ימים וכן שהחלטת 30לשלושים )
המזמין על הפסקת תקופת הניסיון תהא 
אך ורק עקב הפרה יסודית של הקבלן 
שלא תוקנה על ידו לאחר קבלת התראה 
מראש ובכתב ביחס לאי עמידה של 
המערכת בקריטירונים לתקופת הניסיון 
המפורטים ו/או שנבקש שיפורטו 

  בהסכם.

 הסעיפים יוותרו ללא שינוי 
 

 כתב הזמנה 32
נספח  4.6, 3.6

 5.1.6, א'(
 )נספח ה'(

הסעיף בנוסחו הנוכחי אינו מקובל. נבקש 
כי הפסקת ההסכם תתאפשר אך ורק 
עקב הפרה יסודית של הקבלן את 
ההסכם ולאחר שקיבל דרישה לתיקון 
ההפרה מראש ובכתב ולא פעל כן לאחר 
שניתנה לו גם ההזדמנות להעלות 
טענותיו בנושא. לחילופין, נבקש לעדכן 

שישים -המקודמת ל את תקופת ההודעה
( ימים תוך עדכון זכאות הקלבן 60)

לקבלת שלום בגין השרות עד לתום שנת 
השירות שבה המזמין החליט להפסיק 

 לתשומת לב  את ההסכם במסגרתה.

 יעודכן לנוסח הבא:
 

"למרת"א, ולמרת"א בלבד, 
האפשרות להודיע לספק במהלך 
תקופת השירות והתחזוקה על 

וסיומה  קיצור תקופת ההתקשרות
 המוקדם, בהתראה של

יום מראש מכל סיבה שהיא 90 
 "ומבלי שיהיה חייב לנמק סיבה זו.

 

 3.5 נספח א' 33

הסעיף נוגד את המציאות ואת הפערים 
האינהרנטיים ביחסי הצדדים לאור 
מהות ההליך המכרזי. לאור זאת, 
הדרישה שלא להחיל את כלל הפרשנות 

נבקש כן -"נגד המנסח" אינו מידתי, ועל
 את מחיקת הסעיף בכללותו.

 הסעיף יוותר ללא שינוי

 34.2, 3.6 נספח א' 34
 )נספח ה'(

חרף האמור בסעיף נבקש  .1
שיובהר כי בכל מקרה של סתירה בין 
מסמכי המכרז, בעניינים כספיים, 
להצעתו הכספית של הקבלן תינתן 

 עדיפות על פני יתר המסמכים. 
נבקש שההחלטה של המזמין  .2

עמו הם במישור ו/או מי מט
הנדסי בלבד, וכי במישור -המקצועי
כלכלי, הקבלן שומר על -המשפטי

מלוא זכויותיו וטענותיו בקשר 
 להחלטות המזמין.

נבקש שהסעיף יעודכן באופן זה,  .3
שהחלטות המזמין ו/או מי מטעמו, 
ביחס לסתירות בהסכם ו/או ביחס 
להסכם בכללותו יחולו במישור 

וכי  הנדסי בלבד,-טכני-המקצועי
כלכליות של -ההשלכות המשפטיות

החלטה זו ידונו בין הצדדים בנפרד, 
בהתאם למנגנון פתרון הסכסוכים 
של ההסכם ו/או בערכאה 

 המוסמכת.

 הסעיף יוותר ללא שינוי



 )נספח ה'( 6, 7 נספח א' 35

הסעיף בנוסחו הנוכחי אינו מקובל ואף 
פועל בניגוד לעקרונות דיני המכרזים, 

שלשמו נערך הליך מכרזי ובפרט הבסיס 
לכתחילה. לא סביר שמציע נערך להליך 
מכרזי, ומשקיע תשומות בהגשת הצעה 
להליך שלאחריה המזמין שומר לעצמו 
את הזכות לא לבצע עבודות כלל עם 
הזוכה במכרז. נבקש כי הסעיף ייחמק או 
לחילופין שיובהר כי למעט מקרה שבו 
הקבלן הפר הפרה יסודית של ההסכם 

א תוקנה על ידו לאחר קבלת אשר ל
התראה מראש ובכתב על ידי המזמין 
תךוך מתן האפשרות להעלות טענותיו 
בנושא ולהתגונן וכן תוך שמירת טענותיו 
במקרה שאלו לא יתקבלו על ידי המזמין, 
המזמין לא יהיה רשאי לבצע את תכולת 
 המכרז עם גורם אחר זולת הזוכה במכרז.

 הסעיף יוותר ללא שינוי

 15 נספח א' 36

נבקש הבהרה כי דרישת החתימה יכולה 
להתמלא על ידי חתימה בראשי תיבות 
בתחתית כלל מסמכי ההליך לרבות 
מסמכי ההצעה באמצעות חותמת של 
מורשי החתימה של המציע, וזאת בנוסף 
על חתימה מלאה במקומות המיועדים 

 לכך בכלל המסמכים האמורים.

 מקובל

 22 נספח א' 37

הר כי מציע אשר צירף נבקש שיוב
להצעתו את כלל המסמכים המפורטים 
בסעיף )המתייחסות אל המציע(, וככל 
שלא נדרשות הבהרות בקשר למסמכים 

את כלל אלה, ייחשב כמי שהגיש 
חת המסמכים הדרושים לצורך הוכ

 עמידתו בתנאי המכרז.

 הסעיף מבוטל

 40.1.2.5 נספח א' 38

ל חרף האמור בסעיף זה באשר לזכותו ש
המזמין לערוך פניות לאנשי 
הקשר/ממליצים, נבקש שיובהר כי פניה 
במדיום של בירור טלפוני, המזמין יערוך 
את הפניות במסגרת אותן השעות ואותם 
פרקי הזמן בשעות העבודה המקובלות 

(, תוך ביצוע רישום של 17:00 – 08:00)
השיחות שנערכו, לרבות השאלות 

פניה שנשאלו והמענים שניתנו. ככל ו
טלפונית כאמור לא צלחה והמזמין לא 
הצליח ליצור קשר עם איש הקשר 
הרלוונטי, המזמין יערוך לפחות סבב 
פניות נוסף ולאחריו, ככל שגם הניסיון 
הנוסף לא צלח, יעדכן המזמין את 
המציעים בכתב ויאפשר להם להציע איש 
קשר נוסף אלטרנטיבי לצורך עריכת 

 הבירור האמור.

 ללא שינויהסעיף יוותר 

 40.1.4, 40.1.3 נספח א' 39

בהתאם לעקרונות דיני המכרזים בדבר 
זכאותו של המציע לדעת מראש את כלל 
המשקולות והפרמטרים שעל פיהם 
תיבחן הצעתו, לרבות ביחס לניקוד, 
נבקש שיובהר מה הפרמטרים שייבחנו 
בכל עיף כזה וכן את הניקוד היחסי 

 מור. שיינתן ביחס לכל פרמטר נבחן כא

 ראו מסמכי המכרז המעודכנים

 49-54 נספח א' 40

נבקש שיובהר כי גילוי המידע המבוקש 
בסעיף הוא בכפוף לחתימה של ועדת 
המכרזים או כל מי מהמזמין שיה חשוף 
למידע זה על התחייבות לשמירה על 
סודיות הנתונים וחובת שיפוי במקרה של 
ההפרה, הן של המזמין והן של העובדים 

פייים אשר נחשפים למידע הרגיש הספצי
 והסודי המבוקש.

 הבקשה נדחית.
 הסעיף יוותר ללא שינוי.

מרת"א כיחידת סמך במשרד   
ממשלתי, מהווה גוף הכפוף 

לעקרונות המשפט המנהלי ודיני 
מכרזים, וככזה ינהג בהגינות, תום 

לב, ובדרך המקובלת בניהול מכרזיו 
 והתקשרויותיו.



 57, 56 נספח א' 41

ף האמור בסעיף ולאור עקרונות היסוד חר
של דיני המכרזים לפיהם מציעים רשאים 
לדעת באופן מפורש מה הקריטריונים 
שעל פיהם ייבחנו ההצעות שלהם, נבקש 
שיובהר באופן שאינו משתמע לשני פנים 
מהי סטייה "במחיר נמוך או גבוה באופן 
מהותי או בלתי סביר מהמחיר שנקבע 

שהוצע למרת"א  באומדן...או מהמחיר
ע"י ספקים אחרים בהתקשרויות 
קודמות.... או מהמחיר שנראה למרת"א 
כמחיר הוגן וסביר ", לרבות על ידי 
נקיבת אחוז ברור של הסטייה מהאומדן 
ו/או מכל אחד מהמחירים המפורטים 
לעיל. לחילופין נבקש שיובהר כי אחוז 
הסטייה מהאומדן לצורך סעיף זה 

מהאומדן  25%על  וההליך המכרזי יעמוד
 הפנימי.

 הסעיף יוותר ללא שינוי

 60 נספח א' 42

-נבקש שהמזמין יאפשר קיום הליך פרה
רולינג טרם המועד האחרון להגשת 
ההצעות ביחס לאמת המידה של ניסיון 
שלילי של מרת"א עם המציע, במסגרתו 
המזמין יודיע למציע המבקש לעשות 
 זאת, האם אמת מידה זו חלה עליו באופן
שפוגע בהצעתו ו/או מייתר את האפשרות 

 להגשת הצעה על ידו בהליך.

 הסעיף יוותר ללא שינוי

נבקש קבלת הבהרה ויציקת תוכן למונח  63 נספח א' 43
 הסעיף יוותר ללא שינוי "עבירות פליליות משמעותיות".

 81 נספח א' 44

לאור הוראות הסעיף בעניין קיבול 
גם  ההצעה על ידי המציע, יובהר כי

המציע אינו מחוייב בהצעתו עד לחתימה 
 על ההסכם על ידי המזמין.

הבקשה נדחית.   המציע מחויב 
בהצעתו מהמועד בו הגיש את 

 הצעתו. הסעיף יוותר ללא שינוי

 98 נספח א' 45

יובהר כי אחריות המציע הזוכה היא 
בהתאם לאחריותו לפי דין ורק בגין נזק 

ה ישיר ועד לגובה עלות הכנת ההצע
למכרז. עוד מובהר כי חובת השיפוי של 
המציע כפופה לקיום של המזמין את כל 
התנאים המצטברים המפורטים להלן: 

( יודיע למציע בסמוך לאחר קבלת כל 1)
תביעה או דרישה הנובעת מהסעיף 

( יתן למציע אפשרות לנהל את 2כאמור )
ההגנה מול כל תביעה הנובעת מהסעיף 

י לקבל את ( לא יתפשר מבל3כאמור )
( יאפשר 4הסכמת המציע מראש ובכתב )

למציע לקבוע את קו ההגנה וזהות עורך 
הדין שינהל את ההליך הנובע מהסעיף 

( ימציא למציע כל מסמך או 5כאמור )
מידע שיידרש לניהול הגנתו בפני תביעה 

 הנובעת מהסעיף כאמור.

 הסעיף יוותר ללא שינוי

 108 נספח א' 46

מור בסעיף הוא נבקש שיובהר כי הא
בכפוף לתשלום מלוא התמורה לו זכאי 
הזוכה בגין העבודות שבוצעו עד למועד 
סיום ההסכם וכן כי ההליכים 
המשפטיים מוצו והחלטת בית המשפט 

 בעניין היא חלוטה.

 הסעיף יוותר ללא שינוי.
 במקרה כגון זה,

תשולם התמורה בהתאם לחלקיות  
הביצוע בלבד וע"פ קביעת מרת"א 

 ין. בעני



 43, 110, 109 נספח א' 47
 נספח ב'()

חרף האמור בסעיף נבקש, כי האמור  .1
להלן לא ייחשב כהסבה הדורשת את 

 אישור המזמין:
המחאת זכותו של הקבלן   1.1

לקבלת כספים תחת ההסכם 
 לבנקים לצרכי מימון העבודות.

המחאת זכויות בתוך קבוצת  1.2
החברות של הקבלן, לרבות שינוי 

)כדוגמת  ארגון-אחזקות ורה
שינויים בבעלות או בשליטה 
לרבות העברת מניות/הגדלת הון 

 מניות/הקצאת מניות בקבלן(.
המחאת זכויות לקבלני משנה  1.3

הכלולים במסגרת הצעת הקבלן  
 למכרז.

שעבוד צף החל על נכסי הקבלן  1.4
 במועד החתימה על ההסכם.

נבקש כי המזמין לא ימנע ממתן  .2
אישור להסבה, אלא מטעמים 

סבירים בלבד שיעוגנו  מנומקים
 מראש ובכתב.

כן יובהר כי הסבה של המזמין את  .3
ההסכם תיעשה בכפוף לכך שזכויות 

 הקבלן  תחת הסכם זה אינן נפגעות.

 יעודכן לנוסח הבא:  110סעיף 
 

"מרת"א יהא רשאי  על פי שיקול 
דעתו הבלעדי והמוחלט, ומטעמים 
סבירים בלבד  שלא לאשר העברה 

מחאה ו/או ו/או הסבה ו/או ה
דיספוזיציה כאמור לעיל. כל העברה 

ו/או הסבה ו/או המחאה ו/או 
דיספוזיציה אחרת כאמור שלא 

תקבל את אישורו בכתב של מרת"א, 
תהיה בטלה ומבוטלת מעיקרה ולא 

 יהיה לה שום תוקף"

 3, 2 נספח ב' 48

נבקש כי טיב הביצוע של הקבלן יהיה 
בהתאם ובכפוף לאמור במסמכי המכרז, 

פרט הסכם ההתקשרות והמפרט וב
הטכני, וכי כל הוראה אחרת בהסכם 
ההתקשרות ו/או במסמכי המכרז, ובפרט 

רמה ו/או איכות הוראות כדוגמת "
על " ו/או "מעולים ו/או הגבוהים ביותר

בהתאם לכללי " ו/או "הצד הטוב ביותר
" יעודכנו בהתאם כך המקצוע המקובלים

שיובהר כי כל אלה כפופים לדרישות 
הסכם ההתקשרות והאמור במפורש בו 

 ובמפרט הטכני.

 הסעיף יוותר ללא שינוי

 4 נספח ב' 49

חרף האמור בסעיף ובהתאם לאמור 
להזמנה, נבקש לעדכן אותו כך  81בסעיף 

שיובהר כי עד לחתימת הצדדים על 
הסכם ההתקשרות, אין כל חוזה מחייב 
ביניהם, ולא מתבצע כל קיבולו/או 

ן צהדדים אלא לאחר התקשרות חוזית בי
 חתימת החוזה כאמור לעיל.

הבקשה נדחית. הסעיף יוותר ללא 
 שינוי

 16 נספח ב' 50

נבקש למחוק את המילים " ואין צורך 
לבקש מאתנו רשות להראות את 
הצעתנו" ושהחשיפה תהיה כפופה 
להשחרות שבוצעו במסגרת ההצעה, 

 17וללאו המפורטות במסגרת סעיף 
 לנספח ב' להזמנה.

 סעיף יוותר ללא שינויה

51 
 –נספח ב' 
תנאים 
 מיוחדים

2.1.1 ,2.3.1 ,
2.3.6 ,33 

 )נספח ה'(

חרף האמור בסעיף נבקש כי תאריך 
הבסיס יהיה המועד האחרון להגשת 
ההצעות. אין כל הצדקה שמועד הבסיס 
יהיה מועד החתימה על ההסכם אשר חל 
חודשים רבים לאחר הגשת ההצעות והוא 

כן אין -ליטת הקבלן, ועלמועד שאינו בש
כל הצדקה שחשיפה זו של ההצמדה 

 תוטל על כתפיו.
כן נבקש כי הזכאות לקבלת ההצמדה 
אינה תלויה בדרישה של הקבלן, ומשכך 

 2.3.6יש למחוק את הדרישה בסעיף 
 ביחס לכך.

"תאריך הבסיס" הינו מועד חתימת 
ההסכם על ידי מרת"א עם המציע 

 הזוכה.
 



 נספח ב' 52
5.1 ,32.10 ,

)נספח  32.11
 ה'(

נבקש שהסעיף יעודכן כך שהמזמין ישיב 
לדרישת התשלום בתוך לא יאוחר 

( ימים, שאחרת המצעיים 7משבעה )
ידרשו לשקלל סיכון של פרק זמן בלתי 
קצוב שהמזמין אינו מוגבל באשר 
לאישור החשבון, ואשר רק ממנו 

 מתחילים להמנות פרק הזמן לתשלום.

ינוי. ככל תנאי הסעיף יוותר ללא ש
חוזי, יש לקיימו בתום לב, בדרך 

המקובלת ותוך זמן סביר, ככל ולא 
 נקצב זמן לכך

)נספח  45, 13 נספח ב'  53
 ה'(

חרף האמור בסעיף נבקש שסעיף זה  .1
וכן כל סעיף אחר במסמכי המכרז, 
לרבות בהסכם ההתקשרות, יעודכן 
כך שכל קיזוז שיתבצע מכוח סעיף 

ההתקשרות, זה ו/או מכוח הסכם 
יהיה רק ביחס לסכום קצוב ומוכח 
על פי ההסכם ויבוצע רק כנגד 
סכומים המגיעים לקבלן  על פי 

 ההסכם של המכרז דנן בלבד. 
כל קיזוז כאמור יבוצע רק לאחר  .2

 14מתן התראה בכתב לקבלן  של 
יום לפחות ולאחר שניתנה לקבלן  
הזדמנות להתגונן טרם ביצועם וככל 

חר כל האמור שהחליט המזמין לא
לעיל לקזז סכומים, הדבר לא ייחשב 
כהסכמת הקבלן  )לסכום או לעצם 
ביצוע הקיזוז או ניכוי( וכן לא יגרע 

 מזכויות הקבלן  לפי כל דין.

 יעודכן לנוסח הבא:  45.2ס"ק 
 
מרת"א יהא רשאי לקזז או לעכב "

כל תשלום או פיצוי שיגיעו לו על פי 
הסכם זה מכל תשלום המגיע או 

גיע לספק על פי הסכם זה או על שי
פי חוזים אחרים וכן יהא רשאי 

לעכב כל נכס, ציוד או מתקן, מכל 
מין וסוג שהם להבטחת חובות 

הספק כלפיו על פי ההסכם או על פי 
הסכמים אחרים שבין הצדדים 

התראה בכתב  ובלבד וניתנה לספק 
יום לפחות וזכות הטיעון  14בת 

 בעניין."
 

 1.6 נספח ד' 54

נבקש שיובהר בסעיף כי הוראותיו חלות 
בכפוף לכך שאי ביצוע העבודות נובעות 
עקב מעשה ו/או מחדל של הקבלן 
שבאחריותו ושליטתו ותוך הפרה של 

 התחייבויותיו במסמכי המכרז.

 שינויהסעיף יוותר ללא 
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 –נספח ה' 
הסכם 

 ההתקשרות
1.4 

 3.6התייחסותנו להוראות סעיפים  .1
רט בטבלה זו לכתב ההזמנה כמפו

לעיל, יחולו בשינויים המחוייבים 
 ביחס לסעיף זה.

כן, וחרף האמור בסעיף נבקש -כמו .2
שהסעיף יעודכן כך שהפנייה למזמין 
ביחס לכל סתירה שהתגלתה תהיה 
בתכוף לאחר הגילוי ובכל מקרה 
בטרם ביצוע העבודה ו/או אספקת 

 כן, נבקש כי: -הטובין. על
בשורה החמישית תימחקנה  2.1

ים "באופן מידי" ומבקומן המיל
תתווספנה המילים: "בתכוף 
לחאר הגילוי ובטרם ביצוע 
 העבדוה ו/או אספקת הטובין"; 

וכן כי בשורה השישית החל  2.2
מהמילים "מובהר בזאת כי" 
ועד לסוף הסעיף תימחקנה, 
ומבקומן תתווספנה המילים: 
"מובהר כי הקבלן לא יבצע 
עבודה ו/או לא יספק טובין עד 

ענה המזמין בכתב לקבלת מ
בדבר הפירוש הנכון שיש לתת 
לסתירה האמורה, כאשר 
המזמין ישיב לפניית הקבלן 
בנודא בתוך לא יאוחר משבעה 

 ( ימים מקבלת הפנייה".7)

 הסעיף יוותר ללא שינוי

56  2 

נבקש לעדכן את המונח "עבודות" כך 
שהמילים הבאות תימחקנה מההגדרה " 

 וכן
צורך כך אף כל פעולה אחרת הנדרשת ל

אם אינה נדרשת במפורש במכרז" 
כמפורט ובמומן תתווספנה המילים: "

 ".במסמכי המכרז ובמפרט הטכני בפרט

 הסעיף יוותר ללא שינוי
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 –נספח ה' 
הסכם 

 ההתקשרות

5.1.1.1 ,
5.1.2.1 ,
5.1.2.2 ,
5.1.2.4 

נבקש לתקן את הוראות הסעיפים וכן כל 
הוראה אחרת בהסכם ההתקשרות ו/או 

ת מסמכי ההליך בכללותם כך שבכל א
מקום בו נקבעו דרישות כגון: "לשביעות 
רצון מזמין" ו/או "בהתאם להוראות 
מזמין" בכל אופן שהוא יובהר, כי 
שביעות הרצון ו/או ההוראות הם בכפוף 
לאמור במפורש במסמכי ההליך, וכי 
הקבלן יפעל בהתאם להוראות מזמין 
 ובלבד שאינן חורגות מהתחייבויות
הקבלן על פי ההסכם, תכולת העבודה, 
המפרט הטכני, כתב הכמויות ותוכנית 
הביצוע המאושרת, וכי במידה והוראות 
כאמור יהיו כרוכות בעלויות נוספות 
לקבלן, יופעל מנגנון הוראות שינויים 
לרבות התאמת התמורה ולוחות הזמנים, 

 כפי שיוסכם בין הצדדים.
 

 הסעיף יוותר ללא שינוי

58 
 –ח ה' נספ

הסכם 
 ההתקשרות

9.1 ,9.2 

חרף האמור בסעיפים, נבקש שיובהר  .1
כי הבחינה שבוצעה על ידי הקבלן 
היא בחינה של קבלן סביר תוך 
עריכת הבדיקות המקובלות מבחינה 
מקצועית בתחום הפעילות שיש 
לצפות כי קבלן סביר יערוך אותם 
בהתחשב באופי העבודות מושא 

ראי המכרז וכי הקבלן לא יהיה אח
בגין השמטות ו/או טעויות ו/או אי 

 דיוקים של המזמין ו/או מי מטעמו.
עוד יובהר כי ככל שנפלו פגמים ו/או  .2

השמטות מתוך מסמכי ההליך, 
הקבלן לא יישא באחריות ביחס 
לכך, והוראות סעיף זה לא ישמשו 

 מצג לחובתו.

 הסעיף יוותר ללא שינוי
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 –נספח ה' 
הסכם 

 ההתקשרות
9.3 ,9.6 ,9.10 , 

חרף האמור בסעיף, נבקש כי בסעיף זה 
כמו בהסכם ההתקשרות בכללותו,  נבקש 
כי טיב הביצוע של הקבלן יהיה בהתאם 
ובכפוף לאמור במסמכי ההליך, ובפרט 
הסכם ההתקשרות והמפרט הטכני, וכי 
כל הוראה אחרת בהסכם ההתקשרות 
ו/או במסמכי ההליך, ובפרט הוראות 

ת מעולים ו/או כדוגמת "רמה ו/או איכו
הגבוהים ביותר" ו/או "על הצד הטוב 
ביותר" יעודכנו בהתאם כך שיובהר כי כל 
אלה כפופים לדרישות הסכם ההתקשרות 

 והאמור במפורש בו ובמפרט הטכני.

 הסעיפים יוותרו ללא שינוי
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 –נספח ה' 
הסכם 

 ההתקשרות
11.2 ,39 

לקבוע ביחס לכל הפיצויים  נבקש .1
הוראות חוזה המוסכמים שנקבעו ב
 ההתקשרות, כדלקמן: 

הפיצויים המוסכמים שנקבעו  .1.1
יהוו כסעד יחיד ובלעדי ביחס 

 להפרות אלו. 
ההסכם יעודכן כך שמזמין לא  .1.2

יהיה רשאי לבטל ו/או לסיים 
את החוזה בגין 

עיכובים/איחורים 
בביצוע/מסירת/השלמת 

העבודות על ידי הקבלן, כל עוד 
הקבלן משלם את הפיצויים 

 ם המפורטים הסכם.המוסכמי
נבקש להחריג את הזכות לגבות  .1.3

פיצויים מוסכמים בנסיבות 
בהן אי ביצוע העבודות או 
ביצועם באיחור, לא נבעה בשל 
אירועים שהיו בשליטת הקבלן 
ולא נבעו עקב מעשה ו/או 

 מחדל שלו.
פיצויים מוסכמים ששולמו על  .1.4

ידי הקבלן יושבו לו, בתוספת 
הצמדה, במקרה שצמצם את 

כובים בלוחות הזמנים ו/או העי
ככל ועמד במועד השלמת 

 ביצוע העבודות. 
טרם הטלת פיצוי תינתן לקבלן  .1.5

ימים  14התראה מראש של 
 לפחות.

בנוסף לכל האמור, נבקש כי  .1.6
הפיצויים המוסכמים, לרבות 

ביצוע הסעיף בטבלה העוסק ב"
העבודות שלא בהתאם 

..." לדרישות המפרט הטכני
כח וכי יחול רק ביחס לנזק מו

בכל מקרה הקבלן לא ישלם 
משווי אבן  0.5%יותר מאשר 

הדרך הרלוונטית שטרם 
הושלמה בגין כל שבוע איחור 
ובהיקף מצטבר של הפיצויים 
המוסכמים אשר יושתו על 
הקבלן לאורך כל תקופת 
ההתקשרות לא יהיו גבוהים 

מסך התמורה  5%מסך של 
 .ששולמה לקבלן תחת החוזה

 שינוי הסעיפים יוותרו ללא

61 
 –נספח ה' 
הסכם 

 ההתקשרות
11.3 

חרף האמור בסעי, הפיצוי לו המזמין 
זכאי מוגבל תפיצוי המוסכם המפורט 

 לחוזה. 11.2בסעיף 
 הסעיף יוותר ללא שינוי
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 –נספח ה' 
הסכם 

 ההתקשרות
12 ,13.1 

האמור בסעיף אינו מקובל לחלוטין, ואף 
בלתי סביר היותוהמזמין אף יכול לדחות 

מועד ביצוע הבדיקות ללא הגבלה  תא
ובכך לדחות דה פקטו את מועד קלבת 

כן, אחריות -האחריות על המכשור. על
המזמין מכשור תחול החל ממועד מסירת 
המכשור למזמין. יחד עם זאת יובהר יכ 
הבעלות על המכשיר תעבור רק לאחר 

 תשלום מלאו התמורה בגין המכשור.
 

אי הסעיף יוותר ללא שינוי. ככל תנ
חוזי, יש לקיימו בתום לב, בדרך 

המקובלת ותוך זמן סביר, ככל ולא 
 נקצב זמן לכך.

 הבעלות על המכשור עוברת 
לאחר שתושלמנה בדיקות  למרת"א 

 14כאמור בסעיף  הקבלה ביחס אליו
 להסכם
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 –נספח ה' 
הסכם 

 ההתקשרות
15.2 

חרף האמור בסעיף יובהר כי אחריות 
לאחריותו הקבלן היא בכפוף ובהתאם 

לפי דין ורק בגין נזקים ישירים שנבעו 
עקב מעשה ו/או מחדל של הקבלן בהפרה 
של ההסכם כאשר גובה השיפוי מוגבל עד 
לגובה התמורה ששולמה לקבלן בפועל 
בגין תקופת ההקמה ובתקופת התחזוקה 

חודשים טרם המועד  12בגין התקופה של 
בו נולדה עילת התביעה וחובות השיפוי 

לקבלת פסק דין חלוט שביצועו כפופים 
לא עוכב הקובע את אחריות הקבלן 
וקיום של המזמין את מלוא התנאים 

( יודיע לקבלן בסמוך 1המפורטים להלן: )
לאחר קבלת כל תביעה או דרישה הנובעת 

( יתן לקבלן אפשרות 2מהסעיף כאמור )
לנהל את ההגנה מול כל תביעה הנובעת 

לי ( לא יתפשר מב3מהסעיף כאמור )
לקבל את הסכמת הקבלן מראש ובכתב 

( יאפשר לקבלן לקבוע את קו ההגנה 4)
וזהות עורך הדין שינהל את ההליך הנובע 

( ימציא לקבלן כל 5מהסעיף כאמור )
מסמך או מידע שיידרש לניהול הגנתו 

 בפני תביעה הנובעת מהסעיף כאמור.

 הסעיף יוותר ללא שינוי.
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 –נספח ה' 
הסכם 

 ההתקשרות

16.6-16.8 ,17 ,
21 ,28 

נבקש להחריג, כמקובל, את אחריות  .1
( תיקון, i) הקבלן בנסיבות הבאות:

החלפה או שיפוץ, וכן ביצוע 
לרבות כל חלק פגום ו/או תחזוקה, 

שלא בוצעו  אספקת חלקי חילוף,
( מעשה חבלה iiבאמצעות הקבלן; )

או פגיעה בזדון או ברשלנות 
 ביצוע( iiiבעבודות או ברכיביהם; )

שימוש רשלני בעבודות ו/או למטרות 
שונות מאלו המפורטות בהוראות 
הקבלן/קבלני משנה מטעמו ו/או 

שאינו באופן שאינו עולה בקנה אחד 
; עולה בקנה אחד עם הוראות היצרן

(iv בלאי טבעי כתוצאה משימוש )
( iivרגיל בעבודות ו/או ברכיביהם; )

המזמין ו/או מי מטעמו לא אפשר 
התחייבויותיו  לקבלן לבצע את

 באופן הנקוב בהסכם.
נבקש כי הקבלן לא יהיה אחראי  .2

לתיקון פגמים על חשבונו שהם בגדר 
בלאי סביר, או כאלה שנגרמו עקב 
צד ג׳ או עקב תפעול ותחזוקה שלא 
בהתאם להוראות היצרן ו/או נזק 
ו/או תקלה שנגרמה בשל מעשה ו/או 
מחדל ו/או זדון ו/או רשלנות של 

 מי מטעמו.המזמין ו/או 
נבקש כי פגמים ו/או תקלות  .3

שנובעות מאפיון העבודות או רכיבי 
הציוד המסופקים במסגרתם ואינן 
נובעות ו/או קשורות לטיב ו/או 
איכות הביצוע של הקבלן, לא יכללו 
במסגרת האחריות לביצוע פעולות 

 תחזוקה על כל המשתמע מכך.
 

ניתן לקבל את ההחרגות פרט לנושא 
יתומחר ניין זה "בלאי טבעי" ע

 ויהווה חלק מהאחריות והשירות.
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 –נספח ה' 
הסכם 

 ההתקשרות
18.1 ,18.4 

נבקש שיובהר כי המרכז הטלפני  .1
 אינו נדרש לעבוד ביום כיפור.

עוד יובהר כי  שעות העבודה יהיו  .2
לשעה  08:00ה' בין השעות -ימים א'

. נבקש לעדכן הסעיפים 16:00
 בהתאם.

מזין מבקש עוד ובהר כי ככל והמה .3
לעבדו בשעות מחוץ לשעות 
המפורטות לעיל, הדבר כפוף 
להנפקת הוראת שינויים חתומה על 
ידו ולתשלום נוסף בגין כך, וכן כי 
האחריות להשגת ההיתרים בקשר 
לעבודות בשמועדים חריגים, לרבות 
עבודות לילה ומועדים היא 

 באחריותו הבלעדית של המזמין.
 

נושא פתיחת קריאות שירות 
לתקלות רגילות )שאינן משביתות( 

 אפליקציהבעדיפות יתנהל ע"ב 
ייעודית או מענה דרך ווטסאפ 

וכדומה. על כן אין סיבה להגביל את 
השעות. גם ככה הוגדר שתקלה 

תטופל  14:00שנפתחה לאחר השעה 
 ביום שאחרי. 

אין מניעה שהמענה בכל מקרה 
האנושי יהיה  בשעות הפעילות 

 .8:00-16:00ה -שנכתבו א
נדרש מספר  לגבי "תקלה משביתה" 

אשר יכול לתת מענה כפי  24/7זמין 
שהוגדר במכרז. תקלה משביתה 

תהיה דבר חריג ונדיר אשר דורש 
מענה מיידי בכל שעה ובכל יום. יש 

לקחת זאת בחשבון ולתמחר 
בהתאם. לא ייגבה תשלום נוסף עבור 

תקלה שכזאת גם אם נדרש טכנאי 
 להגיע בחג. 
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 –ח ה' נספ

הסכם 
 ההתקשרות

26 

נבקש לעדכן את הוראות הסעיפים  .1
בכתב ההזמנה וכן במסגרת הסכם 
ההתקשרות בקשר עם ערבות 

 ההצעה, ערבות הביצוע כדלקמן:
1.  

כי מימוש הערבות על ידי  .1.1
המזמין )בסעיף זה ובהסכם 
בכללותו( כפופה להתראה 
מראש וכן לכך שלקבלן ניתנה 
הזדמנות לתקן את ההפרה 

רית( וכן להשמיע )הלכאו
טענותיו ולהתגונן בקשר 
לטענת ההפרה האמורה, וכי 
ככל והמזמין החליט לחלט את 
הערבות חרף טענותיו של 
הקבלן, מימוש זה ייחשב כסעד 
הבלעדי לו זכאי המזמין בקשר 
להפרה הנטענת מבלי שחילוט 
זה ייחשב כהסכמת הקבלן 
לטענות המזמין ומבלי לגרוע 

 ל דין. מזכויות הקבלן לפי כ
כי חילוט עקב הליך משפטי  .1.2

ייעשה בכפוף לקבלת פסק דין 
חלוט שלא עוכב ביצועו 
ושלקבלן ניתנה הזדמנות 
להצטרף להליך, להתגונן 
ולהשמיע את טענותיו ו/או כי 
משא ומתן ופשרה לא 
יתאפשרו אלא אם ניתנה 
הסכמתו המפורשת של הקבלן 

 לפשרה שהושגה.
כי חילוט/מימוש הערבות או כל  .1.3

לק ממנה ייעשו לאחר ח
שניתנה לקבלן הודעה, מראש 

ימים טרם  14ובכתב, לפחות 
ההחלטה על מימוש/חילוט 
הערבות ולאחר שניתנה לקבלן 
הזדמנות להתגונן טרם 

 חילוט/מימוש הערבות.
כי הארכת תוקף הערבות תעשה  .1.4

אך ורק בהתאם להוראות 
ההסכם ורק מטעמים של 

 פקיעת תוקף.
מזמין כי כל מקרה בו יממש ה .1.5

את ערבות הקבלן, או כל חלק 
ממנה, ייחשב מימוש זה כפיצוי 
מוסכם מלא וסופי בגין ההפרה 
בגינה מומשה הערבות, מבלי 

 לגרוע מזכויות הקבלן לפי דין.
כי ככל וחידוש הערבות נדרש  .1.6

שלא עקב מעשה ו/או מחדל של 
הקבלן, הקבלן לא יישא 
בהוצאות הכרוכות בחידוש 

י ככל הערבות הרלוונטית וכ
וחולטה ערבות עקב מעשה 
ו/או מחדל של הקבלן, הוא 
יידרש לחדש אותה, אך לא 

כך שתקבע תקרה יותר מאשר , 
לחידושי הערבות לאחר 
חילוטה, כך שסכום הערבות 
המקורית בתוספת סך 
החידושים לא יעלה על פי 

( מסכום הערבות 2שניים )
 .המקורית

ערבות בתקופת האחריות  .1.7
י במהלך תופחת באופן לינאר

כל אחת משתי שנות הבדק 
(2.5% ,1.25%.) 

 הסעיף יוותר ללא שינוי
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 –נספח ה' 
הסכם 

 ההתקשרות
28 ,29 

נבקש להבהיר, כי חרף האמור  .1
בסעיף הקבלן לא יישא באחריות 
לנזקים שנגרמו בשל ביצוע הנחיות 
של המזמין ו/או מי מטעמו, וזאת 
מבלי לגרוע מאחריות הקבלן  לטיב 

עצמן שבוצעו על ידו העבודות 
בהתאם להתייחסותנו לאחריות זו 

כן יובהר כי  כמפורט בטבלה זו.
המזמין יהיה אחראי לכל נזק 
שבאחריותו להתאם לאחריותו לפי 

 דין.
נבקש לתקן את הסעיף באופן הבא,  .2

באופן שיחול באופן גורף על כל 
, הוראות ההסכם בהקשרים אלו

 כדלקמן:
ל לנזקים אחריות הקבלן  תוגב        

ישירים בלבד. בהתאם לכך, בכל 
" נזקמקום בו מופיעה המילה: "

" וכי בכל ישירתתווסף המילה: "
" הוצאהמקום בו מופיעה המילה: "

 ".ישירהתתווסף המילה: "
 אחריות נזיקית

נבקש להגביל את אחריות הקבלן  .3
למעשה ו/או מחדל ישיר שלו ו/או 

של מי מטעמו בלבד וכי בכל מקרה  
לא יישא באחריות לנזקים הקבלן 

עקיפים, תוצאתיים ואגביים )לרבות 
אובדן הכנסה ומניעת רווח( שייגרמו 

 למזמין ו/או לצד שלישי כלשהו.
כן נבקש להבהיר בהסכם, כי בכל  .4

מקרה הקבלן לא יהיה אחראי לנזק 
שנגרם עקב כוח עליון או עקב מעשה 
או מחדל של המזמין או כל צד ג' 

 מטעמו.שאינו הקבלן או מי 
נבקש להבהיר בהסכם כי חובת  .5

הקבלן ואחריותו לפיצוי ו/או שיפוי 
על פי ההסכם ו/או על פי דין, כפופה 

( התקבל 1לתנאים המצטברים: )
( 2פס"ד חלוט שביצועו לא עוכב; )

המזמין הודיע לקבלן על כל תביעה 
או דרישה כאמור מיד עם היוודע לו 
על כך ואפשר לקבלן לנהל את ההגנה 

התפשר בשמו ובמקומו ללא  ולא
 אישורו של הקבלן מראש ובכתב.

על אף כל הוראה אחרת בהזמנה  .6
ו/או בהסכם, על נספחיו, מוסכם 
בזאת מפורשות כי אחריותו של 
הקבלן והשיעור המרבי של הפיצויים 
ו/או השיפוי ו/או ההוצאות ו/או דמי 
הנזק בהם יישא הקבלן על פי 

כל ההסכם, או על פי דין לא יעלו ב
מקרה על שכר ההסכם ששולם 
לקבלן בפועל מכוח ההסכם 
)ובתקופת התחזוקה רק בגין 

 12התמורה ששולמה לקבלן ב
החודשים שקדמו למועד היווצרות 
עילת התביעה( ו/או עד לגבול 
האחריות הביטוחית לפי הנמוך מבין 
השתיים. הוראות סעיף זה יחולו אף 

 .לאחר סיום ההסכם ו/או ביטולו

 ותר ללא שינויהסעיף יו
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 –נספח ה' 
הסכם 

 ההתקשרות
29.5 

לנספח  13נבקש שהתייחסותנו להוראות 
בלה זו ב' למסמכי המכרז כמפורט בט

יבים ביחס לעיל יחולו בשינויים המחו
לסעיף זה וביחס לכל סעיף אחר בהסכם 
ההתקשרות ו/או מסמכי המכרז האחרים 

 העוסקים בזכות המזמין לקזז מהקבלן.

 ותר ללא שינויהסעיף יו
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 –נספח ה' 
הסכם 

 ההתקשרות
31.4 

חרף האמור בסעיף יובהר כי חובת  .1
הקבלן ואחריותו לפיצוי ו/או שיפוי 
על פי ההסכם ו/או על פי דין, כפופה 

( התקבל 1לתנאים המצטברים: )
פס"ד חלוט שביצועו לא עוכב הקובע 
שהמזמין הוא המעבי של הקבלן 

המזמין ( 2ו/או מי מעובדי הקבלן; )
הודיע לקבלן על כל תביעה או 
דרישה כאמור מיד עם היוודע לו על 
כך ואפשר לקבלן לנהל את ההגנה 
ולא התפשר בשמו ובמקומו ללא 

( 3אישורו של הקבלן מראש ובכתב; )
המזמין שיתף פעולה עם הקבלן 
ומסר לו כל מידע ו/או מסמך 
דרושים לצורך ניהול ההגנה כאמור; 

של הפיצויים ו/או ( השיעור המרבי 4)
השיפוי ו/או ההוצאות ו/או דמי 
הנזק בהם יישא הקבלן על פי 
ההסכם, או על פי דין לא יעלו בכל 
מקרה על שכר ההסכם ששולם 
לקבלן בפועל מכוח ההסכם ו/או עד 
לגבול האחריות הביטוחית לפי 
הנמוך מבין השתיים. הוראות סעיף 
זה יחולו אף לאחר סיום ההסכם 

 .ו/או ביטולו
כן יובהר כי ככל והקבלן חב חובת  .2

שיפוי כמפורט לעיל, החובה לשפות 
בגין הוצאות משפט לרבות שכ"ט 
עו"ד היא ביחס לעלויות ישירות 

 בלבד. סבירות

 הסעיף יוותר ללא שינוי
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הסכם 

 ההתקשרות
31.5 ,31.6 

נבקש את מחיקת הסעיפים אשר אינם 
 חלים מקום בו עובד ו/או מי מטעם
הקבלן תובעים יחסי עובד מעביד עם 
המזמין, שכן דרישת קיומו של מעין 
"סעיף גדרון" בתנאים מעין אלו אינו 
בנסיבות המתוארות בסעףי כי אם רק 
בנסיבות של תביעות עצמאיים שקיבלו 
שכר מלא מהמזמינים להכרה כעובדים, 
מה שאינו מתקיים בנסיבות של 

 ההתקשרות המשפטית הנוכחית.

 יוותר ללא שינויהסעיף 
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הסכם 

 ההתקשרות
32.14 

נבקש שהמסעיף תימחקנה המילים " 
במידה ולא ישלם הספק את ההפרש 

( ימי עבודה, כפי המפורט 2לאחר שני )
לעיל, יצבור סכום כסף זה ריביות פיגור 
והצמדה כמשמעותה בחוק פסיקת ריבית 

 ".1961 -והצמדה, תשכ"א

 בא:הסעיף יעודכן לנוסח ה
"הספק מתחייב להחזיר למרת"א 

כל סכום עודף שקיבל ממרת"א תוך 

( ימי עבודה מיום 10עשרה )

הדרישה. במידה ולא ישלם הספק  

( ימי 2את ההפרש לאחר שני )

עבודה, כפי המפורט לעייל, יצבור 

סכום כסף זה ריביות פיגור והצמדה 

כמשמעותה בחוק פסיקת ריבית 

 ".1961-והצמדה, תשכ"א
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הסכם 

 ההתקשרות

אבני דרך 
 לתשלום

נבקש קבלת סעיף זה מחדש היות 
ובעותק של החוזה שסופק במסמכי 
המכרז, הטבלה חתוכה ולא ניתן לראות 
את כלל אבני הדרך. לאור זאת נבקש 
מתן אפשרות לשאלות הבהרה/שינויים 
על אבני הדרך זמן סביר לאחר קבלת 

 הסעיף במלואו.

 הטבלה תוקנה
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 –נספח ה' 
הסכם 

 ההתקשרות
34.3 ,34.5 

נבקש שיובהר כי אפשרות של מזמין 
להפעיל סמכותו לביצוע עבודות/תיקונים 
באמצעות קבלן אחר, כפופה לכך 
למשלוח התראה בכתב לקבלן תוך מתן 
האפשרות להתגונן ולהעלות טענות נגד. 
ככל שחרף האמור החליט מזמין לבצע 

של  את העבודות/תיקונים במקומו
הקבלן, באופן ישיר או באמצעות קבלן 
אחר, הקבלן לא יהיה אחראי בגין 
עבודות שמבוצעות על ידי גורם כלשהו 
שאינו הקבלן עצמו, וכי הקבלן לא יישא 
בכל אחריות בקשר לעבודות שבוצעו על 
ידי גורם אחר שאינו הקבלן עצמו, לרבות 
לכל עניין מתן שירותי האחריות 

ו לנזקים למערכת והתחזוקה בגינם ו/א
 ו/או לפרויקט שנגרמו בעתיים.

 יעודכן לנוסח הבא: 34.3סעיף 
 

"לא תיקן הספק את הטעון תיקון 

בהקדם האפשרי, כאמור לעיל, 

מרת"א יהא רשאי, בכפוף למתן 

התראה בכתב וזכות שימוע,  

להשתמש לביצוע העבודות ו/או 

שירותי התחזוקה בספק אחר 

עים ולשלם לו מתוך הכספים המגי

לספק ע"פ הסכם זה, וכל זאת מבלי 

לפגוע בזכות מרת"א לתבוע את 

הספק בגין הנזקים שיגרמו ו/או 

 שנגרמו למרת"א בגין כך".

 

 

 יעודכן לנוסח הבא: 34.5ס"ק 

 

"מרת"א רשאי, בכפוף למתן 

התראה בכתב וזכות שימוע, 

להפסיק את מתן שירותי התחזוקה, 

אם הללו אינם מבוצעים על פי 

ם, אם הופר תנאי מתנאי המפרטי

היסוד של מכרז זה, או להזמינם 

מספק אחר ולחייב בהוצאות את 

 הספק שעבודתו הופסקה."
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 –נספח ה' 
הסכם 

 ההתקשרות
36 ,37 

נבקש להוסיף חריגים סטנדרטיים 
להגדרת המידע הכפוף לחובת סודיות, 
במסגרת הסעיף כמפורט להלן: )א( 

ל ידי למידע שפורסם ברבים, לרבות ע
המזמין ו/או מי מטעמו; )ב( מידע שבעת 
מסירתו לידי הקבלן  כבר היה נחלת 
הציבור, או שהפך לאחר מכן לנחלת 
הציבור ללא הפרת חובת סודיות של 
הקבלן ; )ג( מידע שהיה ברשות הקבלן  
באופן חוקי ומבלי שהופרה חובת סודיות 
כלשהי לגביו, קודם לקבלתו מהמזמין 

ע"י הקבלן  ללא  ו/או פותח עצמאית
הסתמכות על המידע של מהמזמין ו/או 
ידע כללי מקצועי שהיה בידי הקבלן  
קודם לגילוי; )ד( מידע שיימסר כדין לידי 
נציג הקבלן, על ידי צד שלישי ללא הפרת 
חובת סודיות; )ה( מידע שגילויו יידרש על 
פי דין, ובלבד שמיד לאחר קבלת הדרישה 

ן  למזמין על לגילוי המידע יודיע הקבל
כך, ככל שהדבר יתאפשר ע"פ דין, 
והקבלן  יעשה כמיטב יכולתו על מנת 
לאפשר למזמין, אם תהיה מעוניינת בכך, 
שהות סבירה להתגונן בפני דרישת 

 הגילוי.
 

 הסעיף יוותר ללא שינוי
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הסכם 

 ההתקשרות
40 

 נבקש עדכון הסעיף כמפורט מטה:
זכאי להביא כך שהמזמין  - 40.1סעיף  .1

את ההסכם לכדי סיום מוקדם רק 
עקב מעשה ו/או מחדל של הקבלן 
אשר מהוים הפרה יסודית של 

 14ההסכם אשר תוקנו על ידו תוך 
ימים ממועד קבלת דרישה בכתב 

 מהמזמין.
)שימת לב המזמין כי לא  40.1.7סעיף  .2

 –( 40.1.1-40.1.6קיים בסעיף סעיפים 
נבקש שהסעיף יעודכן בהתאם 

 1יחסות המפורטת בסעיף קטן להתי
 לעיל.

נבקש שהסעיף יחול  – 40.1.9סעיף  .3
במקרה של הסבה בניגוד לתנאי 
ההסכם ובכפוף להתייחסותנו 

לכתב  110, 109להוראות סעיפים 
 ההזמנה כמפורט טבלה זו לעיל.

נבקש  – 40.1.10-40.1.11סעיף  .4
שהסעיף יועדכן כך שיחול רק 
בנסיבות בהם הנסיבות המפורטות 

הן הוכרעו על ידי בית המשפט ב
 המוסמך.

נבקש  –40.1.17וסעיף  40.1.16סעיף  .5
שהסעיף יעודכן כך שיחול ביחס 
לנכסים מהותיים של הקבלן אשר 
מונעים ממנו לקיים את 

 התחייבויותיו בחוזה.

 הסעיף יוותר ללא שינוי
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 –נספח ה' 
הסכם 

 ההתקשרות
40.3 

 הסעיף אינו מקובל לחלוטין. הסעיף מונע
את זכות הגישה לערכאות ומבקש 
מהקבלן לוותר אפריורי על זכויותיו ו/או 
טענותיו עם אופןן ביטול ההסכם. הדבר 
איננו אפשרי קל וחומר בחברות 

 כן נבקש את מחיקתו.-ציבוריות, ועל

 הסעיף מבוטל



        
 
 
 
 
 

 בכבוד רב,
 יורם הלוי       

 מכרזים יחידתמנהל 
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הסכם 

 ההתקשרות
46 

נבקש שהסעיף יעודכן  – 46.1סעיף  .1
שבו המזמין  כך שיחול למעט במקרה

 50%לא שילם לקבלן סכום של 
 מהתמורה ומעלה.

הסעיף אינו מקובל  – 46.2סעיף  .2
 ונבקש את מחיקתו.

 

 הסעיף מבוטל

78 
 –נספח ה' 
הסכם 

 ההתקשרות
נבקש שהסעיף יעודכן כך שיחול באופן  50

 הסעיף יוותר ללא שינוי הדדי על שני הצדדים.

79 
 כתב כמויות

  נספח ג

. אין  /HPגים תוצרת ישנה דרישה למת

במלאי מתגים מסוג זה למעלה משנה 

וחצי. האם ניתן להציע מוצר חלופי שווה 

 ערך?

 כן

80 
 כתב כמויות

  נספח ג

האם ניתן להציע מערכת בקרת כניסה 

חלופית שאינה תוצרת רוסלר אבל 

 מתממשקת לתכנת שו"ב של ג'נסיס?
 לא

  מפגש מציעים 81

פים יח' במפגש הובהר כי במידה ומחלי

קצה כדוגמת בקרים ורכזות אזעקה, 

נדרש לקחת אחריות על כלל המערכת 

כולל כבלים ואביזרי קצה. נודה לקבלת 

רשימת אביזרים עליהם נדרש לקחת 

 אחריות

הועברה רשימה של המצאי הקיים. 
טרם לקיחת אחריות על מקטע כזה 

או אחר הקבלן יוכל לבדוק את 
יחידות הקצה אליהן הוא מתחבר 

ם הבקר. במידה ונמצא ליקוי ע
במערכת בשלב זה אין זה באחריותו 
של הקבלן. מרגע שהקבלן בדק ראה 
שהכל עובד כשורה וחיבר את הבקר 

החדש לכל יחידות הקצה אז הוא 
אחראי לאותו מקטע ע לכל 

 יחידותיו. 

 כתב ערבות נספח ח' 82

נבקש להוסיף את המילה "קבלת" 
ום במשפט: "אנו נשלם לכם את הסכ

 קבלתימים מתאריך  7הנ"ל תוך 
 דרישתכם הראשונה....

 

 הסעיף יוותר ללא שינוי

  כללי 83
מבקשים לדעת מי הספק/ים הנותנים 
היום שרות למערכות הנ"ל במרכז 

 הרפואי
 חברת רמפון

  כתב הכמויות 84
ציוד הקלטה  –בכתב הכמויות בפרק א 

ומצלמות ישנה כפילות של הסעיפים , 
 ת כתב הכמויות מבקש לסדר א

 יש אספקה ויש התקנה

המפרט הטכני  נספח ג' 85
 57עמוד 

א' 6ו 6בטבלת המפרט הטכני בסעיפים 
 8ובסעיפים  225מופיעים בקרים מדגם 

א מופיעים כרטיסי הרחבה לבקרים 8ו
, יש להתאים את הדרישה הטכנית  825

 של הבקרים עם כרטיסי הרחבה תואמים

 תוקן במפרט המעודכן. 


